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(RESTITUTION DE VOTRE APPAREIL-‘

Suppression de vos informations personnelles




Pourquoi supprimer vos informations de votre appareil ?

Avant de restituer votre appareil, il est nécessaire de supprimer vos informations
de celui-ci.

Pour des raisons de sécurité et de confidentialité, nous ne sommes pas autorisés
a le faire a votre place.

Dans |'éventualité ou vous n‘avez pas suivi cette démarche, nous ne pourrons pas
accuser réception de votre appareil et lui donner une seconde vie.
Cela pourrait entrainer des pénalités (voir votre contrat de location).

Procédez comme suit :

1. Je sauvegarde mes données
2. Je désactive I'appareil de mon compte Google
3. Je regois une étiquette pré-payée pour éxpédier mon équipement



G SUPPRIMER UN COMPTE GOOGLE

1. Rendez-vous dans parametres
2. Cliquez sur comptes
3. Pour supprimer votre compte Google, appuyez sur Google

4. Appuyez sur le compte Google (Gmail) concerné

5. Sur I'écran qui s'ouvre, cliquez sur les trois points verticaux dans I'angle supérieur
droit puis sur Supprimer le compte

6. Confirmez ensuite la suppression au niveau de la fenétre qui s'ouvre



G DESACTIVER LA GEOLOCALISATION

1. Quvrez I'application Parameétres de votre téléphone.
2. Appuyez sur Localisation.

3. En haut de I'écran, activez ou désactivez |'option Utiliser ma position.

Sil'option "Localisation” n'apparait pas, suivez les étapes pour les anciennes
versions d’Android.:
https://support.google.com/android/answer/3467281#older_android



FELICITATION, VOTRE
APPAREIL EST PRET
A ETRE RESTITUE !

Vous allez recevoir par e-mail une étiquette de transport
pour le retour de votre appareil.

Merci de votre collaboration!



